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gi o ig Defensoria del Pueblo

"*‘:Con 0ZCO- |s '
- derechos
v deberes

- Acceder a los servicios sin que le impongan = Ser orientado respecto a la entidad que debe Recibir los servicios de salud en Recibir o rechazar apoyo espiritual o
B8 tramites administrativos adicionales a los de w=> prestarle los servicios de salud requeridos. i“ condiciones de higiene, sequridad y respeto moral.
_______________________________________________________________ ley. a suintimidad.
C arta d e d ereCh 0S y d e be res 9u|e I: autorllgl.-n ydprBesteE I.os sderwcnos x Que como cotizante le paguen las Recibir durante todo el proceso de la Que se mantenga estricta
Incluidos €n €l Flan de beneticios de manera S : . . ie § enfermedad, la mejor asistencia médica . confidencialidad sobre su informacién
en los Se r\/l Cl OS d e Sa I u d oportuna, si requiere un servicio que no esté % licencias y las incapacidades meédicas. disponible @ dinkes

incluido, también lo puede recibir.

Tener proteccion especial cuando se Que usted o la persona que lo represente

— :ieerc];glg I;?sr:ns,ic:;;‘:l ;asz ::iones por las que padecen em_‘ermedades catastroficas y de i':::::’t:;:;;";‘(;:s n::::::;::g:;‘; 'ﬁ' it t_e f)’rechace " (qier tratamientoy que
: alto costo, sin el cobro de copagos. su opinion sea tenida en cuenta y respetada.
‘l | Que en caso de urgencia, sea atendido de Que s-olamente le exijan su docume.n'fo de Obtener informacion clara -y-oportuna de oot e AT
: @ manera inmediata, sin que le exijan @ identidad para acceder a los servicios de % su .esjcado de saI.ud, de los servicios que vaya a é’ﬁ ST TICIHIGO COESTUHIA RE MR et
: documentos o dinero. salud. recibir y de los riesgos del tratamiento. centifica, solo si lo autoriza
'l
_ o Que le informen donde y como pueden Recibir una segunda opinion meédicasi lo
Que atiendan S prioridad alos presentar quejas o reclamos sobre la & &  deseayaque suaseguradorvalore el concepto
menores de 18 anos. atencion en salud prestada. emitido por un profesional de la salud externo.
Elegir libremente el asegurador, [a [PS y el Recibir un trato digno sin Ser informado sobre los costos de su
profesional de la salud que quiere que lotrate, = ' 4iccriminacién alguna. atencion en salud.

dentro de |a red disponible.

)

Cuidar su salud, la de su

n | Cumplir las normas y actuar de buena fe
tamifla y su comunicad. frente al Sistema de Salud. a m bu Ia E

Cumplir de manera responsable con las Brindar la informacion requerida para la
recomendaciones de los profesionales de atencion médica y contribuir con los gastos de
salud que lo atiendan. acuerdo con su capacidad economica.
B @
Actuar de manera solidaria ante las EEE
situaciones que pongan en peligro la vida o la Respetar al personal de salud y cuidar las
salud de las personas. instalaciones donde le presten dichos servicios.

O Conozcamas ~www.minsalud .gov.co @ www.supersalud .gov.co @ www.defensoria. org.co




